M-70/2013 Alit 19. desember 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. desember 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-70/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi framkveemi Urbaetur &
simanum, sér ad kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 2. september. Med bréfi, dags. 10. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 24. september. Engin frekari gogn
barust nefndinni. Med bréfi, dags. 21. névember, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 18. jali sl. keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy S4 af seljanda fyrir kr. 119.990. Hinn 28.
jali, p.e. tiu dogum eftir kaupin, var alitsbeidandi & géngu med farsimann i vasanum og var
hann ad hlusta & tonlist ur simanum med heyrnartolum. Tekur alitsbeidandi pa eftir pvi ad
siminn fer ad skipta milli laga an synilegrar asteedu. Tekur alitsbeidandi simann Ur vasa sinum
0g sér ad skjar hans er brotinn. Telur alitsbeidandi afar einkennilegt ad skjarinn hafi brotnad
par sem hann hafi ekki verid ad gera neitt annad en ad ganga, p.e. ad hann hafi ekki verid ad
setjast nidur eda hoppa eda slikt. Segist alitsbeidandi hafa farid med simann samdagurs til
seljanda og hafi seljandi tekid vid simanum i peim tilgangi ad lata pjonustuadila, p.e. annad
fyrirteki, kanna hvort hann veeri tryggdur. Tiu dogum sidar tilkynnti seljandi ad siminn veeri
prysti- eda hdggskemmdur og pvi Otryggdur og ad vidgerd a simanum myndi kosta Kr.
35.000.

Segist alitsbeidandi ekki hafa sett sig vid pessa nidurstédu og pvi bedid seljanda um
ad fa afrit af skodunarskyrslu pjonustuadilans. Viku sidar hafdi engin skyrsla borist og
itrekadi alitsbeidandi pa krofu sina og fékk senda svonefnda skodunarskyrslu um hel.
Reyndist skyrslan adeins vera ljosmynd af simanum brotnum. itrekadi alitsbeidandi krofur
sinar um ad fa afrit af skyrslu pjonustuadilans. Hinn 20. agust fékk alitsbeidandi simtal fra
seljanda, og i kjolfarid afrit af skyrslu pjéonustuadilans, sem virdist hafa verid aframsendur
télvupostur fra pjonustuadilanum par sem m.a. kom fram ad siminn hafi ordid fyrir prystingi
eda spennu.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi framkveaemi Urbaetur & simanum.
Telur alitsbeidandi ad pegar hann keypti simann hafi verid litil sprunga i skjanum sem sidan
hafi leitt til pess ad skjarinn brotnadi vid litid alag. Efast alitsbeidandi um ad verkstaedid eda
verksteedin sem hafi skodad simann hafi gert pad sérstaklega vel, par sem af myndum fra
peim megi rada ad siminn hafi ekki verid tekinn i sundur.



v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er rakid ad farsiminn hafi verid keyptur hinn 18. jali sl. en
kaupandi hafi komid aftur med simann tiu dégum sidar par sem innri skjar simans var brotinn.
Segir seljandi ad almennt brotni innri skjar vegna prystings eda hdggs a simann. pa visar
seljandi til pess ad pesshattar tjon sé undanskilid abyrgd seljanda. Pa hafi vidurkenndur
vidgerdaradili Urskurdad ad siminn sé skemmdur vegna hdggs eda prystings og bendir & ad
alitsbeidandi sjalfur hafi tiltekio ad siminn hafi verid i vasa hans pegar skjarinn brotnadi, en
um sé ad raeda farsima med frekar storum skja og pvi liklegt ad prystingur hafi komid a teekid
sem hafi orsakad skemmdina.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti &litsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy
S4 af seljanda hinn 18. juli sl. fyrir kr. 119.990. 10 dégum eftir kaupin brotnadi innri skjar
simans pegar alitsbeidandi var & géngu med simann i vasanum. Telur alitsbeidandi ad siminn
hafi verid galladur vid afhendingu, p.e. ad mdgulega hafi verid litil sprunga i skja simans sem
gerdi pad ad verkum ad skjarinn brotnadi vid litid alag, en seljandi visar til pess ad
vidurkenndur vidgerdaradili hafi drskurdad ad siminn hafi skemmst vegna hdggs eda
prystings, p.e. vegna medferdar alitsbeidanda & simanum og hafnar pvi krofu alitsbeidanda um
ad framkvaema Urbeetur & simanum fyrir eigin reikning.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat & pvi hvort soluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel p6 gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilvaega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir pd ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i ljés innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahattuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur ekki gert neinn sérstakan reka ad pessu og virdist halda
pvi fram ad par sem siminn sé metinn skemmdur vegna hnjasks eda hoggs af vidgerdaradila,
sé utilokad annad en ad pad astand simans verdi rakid til medferdar alitsbeidanda a simanum.
P6 hefur engin skyrsla frd umraeddum vidgerdaradila eda adilum verid 16gd fram i malinu, en
par sem vidgerdaradilarnir eru samstarfsadilar seljanda, etti pad ad vera honum
fyrirhafnarlitid ad Gtvega slika skyrslu. Keerunefndin telur ad alls ekki sé utilokad ad simtaeki
sem seld séu ny, hafi ordid fyrir hnjaski adur en pau eru seld til neytenda, eda ad einstakir
hlutir peirra séu haldnir framleidslugalla. Vegna akveaeda adurnefndrar 2. mgr. 18. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, hefdi seljandi pvi purft ad gera meiri reka ad pvi en gert var ad
syna fram a ad sé galli sem & simanum var, hafi ekki verid til stadar pegar siminn var seldur
alitsbeidanda hinn 18. jali sl. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad umraeddur simi sé haldinn
galla sbr. a- og b- lid 2. mgr. 15. gr. sbr. a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytenda-
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kaup og gegn fullyrdingum éalitsbeidanda um ad hafa fario varlega med simann, hefur ekki
verid synt fram & ad sa galli sé sok neytanda sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Er pad pvi mat
keerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti beitt vanefndarirreedum 26. gr. laganna, en par segir
m.a.:

Ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli urbdta eda nyrrar afhendingar samkveemt akvaedum 29. og 30. gr;

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvaedum 33. gr.;

Alitsbeidandi hefur i mali pessu farid fram & Grbatur, skv. 29. og 30. gr. laganna. og
fellst keerunefndin & pa krofu. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad seljanda beri ad
framkvaema Urbaetur & sima peim er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 18. jali sl. og skulu
Urbeeturnar fara fram samkvemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og verulegs 6hagreaedis
fyrir &litsbeidanda og innan hafilegs tima.

VI
Allitsord
Seljandi, Y, framkveaemi Urbeetur & simteeki pvi er X keypti af seljanda hinn 18. juli sl.
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